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* Foyetemes szolgaltatas - altalanos gazdasagi

érdeki szolgaltatas

* A piaci szereplok uj helyzetben

Gaztogyasztok — védelem és lehet6ségek

OzUzemi szolgaltatok - verseny

eskedelmi kapcsolatok - (at)rendezodés

www.fogaz.hu
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* Megszlnik a kozuzem: a szabalyzott

gazdij(referencia ar) mellett mikodo

* Foységes szabadpiaci modell: megtelel6
ellatasbiztonsag és szolgaltatas szinvonal

biztositasa a nem alkuerds végtogyasztoknak

rsadalmi elvarasok megjelenitése

feltigyeleti rendszer
ti feltételek(pl.SL, ellatast

www.fogaz.hu
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* Palyazat utjan nyert kereskedoi
szolgaltatasi/ellatasi csomag: szabadpiacon,
hatosagilag szabalyzott ellatasi kotelezettség,
legalabb 1 usz irodaval

ogszabalyi el6irasok: ellatasbiztonsag,
galtatas szintje, arképzés

ifejezodik az arban? )

www.fogaz.hu
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Szabadon valaszthat

 Ellatast csomagot

* Szolgaltatot

<ockazatl szintet

energia forrast

www.fogaz.hu
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e A modell

* A fogyasztok, ugyfelek

www.fogaz.hu

Ugyfélkapcsolat tigyfélszolgalat
valtozasanak tényezoi

* Hatékonysag novelés

‘ * Elégedettség novelés

0 azdaségi kérnyezet * I<Olt8ég Optimalizélé.s
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A fogyasztd megtartasi statisztikak alapjan
— Elismert megbizhato tarsasag
— Gyors megoldasok, kivételes htiségprogramok
— Megteleld, széleskort kapcesolatt formak

Prices frozen until 2010
plus £100 M&S vouchers

Get a quote now Win an iPod

Want to talk about switching? We're here to help.

0845 120 1451

Lines open 9am - 5.20pm Monday to Thursday and 9am - Spm on Fridays
—a

Contact u= | Site map | Website terms & conditions | Privacy policy | Media centre | & npower 2005
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A keresked6 valtasra hato tényezok

e Avaltani kész fogyasztoknal a legfontosabb szempont az ar, de a tulajdonosi hattér is
meghatarozo szerepet jatszhat a fogyasztoi dontésekben.

e A fogyasztéi elégedettséget befolyasolo tényezbk sorrendje:
1. Ar
2. Gaz minGsége, fatéértéke (az tgytél szubjektiv megitélése alapjan)
3. Ugyfélszolgalat, hibaelharitas, karbantartas magasabb szinvonala

4. Hatékonyabb tajékoztatas, kommunikacio
. Az ugytélkiszolgalassal kapcsolatos elégedettség magas. Leginkabb az tigyfélkapcsolatokkal (84
pont) elégedettek a fogyasztoink
e Jovedelmi viszonyok
Az atlagos haztartds gazenergia koltségének aranya az atlagjovedelemhez Magyarorszagon 11%
. A lakossagi fogyasztok 71 %-a nagy valoszintiséggel jelenlegi szolgaltatéjanal marad akkor is, ha egy
megbizhaté konkurens szolgaltaté 3%-os arkedvezményt ajanl. A kistizleti szegmens nagyobb

versenyre (ezaltal jobb és tobb szolgaltatasra) és kedvezébb arajanlatra (58%) szamit a liberalizacio

utan.

www.fogaz.hu
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Magyarorszagon

Szegmentacio a valtasi hajlandésag szerint

O Vadasz W Hiiséges: a fogyasztok 40-50 %-a
o m Oppurtunista|  Arkedvezmény és elégedetlenség esetén
100%- o Hisé sem valt keresked6t. Elsésorban idésebb
ges X
korosztaly!

80%- 3 - .
B Ar és szolgaltatas vadasz 5-10 %
Aktivan keresi a kedvezdbb ar és
szolgaltatasi feltételeket. Nem ragaszkodik a
gazhoz. Rogton valt. 18-39 évesek 25%-a.

60%

40% -

B Opportunista a fogyasztok 40-50 %-a

20% Kedvez6 ar és szolgaltatas esetén

meggy6ézhetd a valtasrol.

0%

Fokusz az opportunista szegmensen.

Lakossag Kislzeti

www.fogaz.hu
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magatartas a teljes piacnyitas
utan Magyarorszagon

Kereskedovaltas a teljes piacnyitas utan

18%
16% - . .
— Lakosség Feltételezések
14% mmm KisUzleti
12% Kum. Lakosség M A lakossagnal kisebb a
10% —— Kum Kisiizleti £ hajlandésag a valtasra, és
8% szolgaltatasbdvitéssel kdbnnyebben

8% + 50 / megtarthato

6% 1 4 0% 5% = Kislzleti fogyasztéknal nincs

19 ., o, o/, hat6sagi arszabalyozas,

° racionalisabban déntenek
2% o elsésorban az ar alapjan
0% : :

2008 2009 2010

www.fogaz.hu
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Fogyasztok

e T4jékozodas

e Tapasztalat szerzés

Igény meghatarozas
— érték

ztas — valtas

www.fogaz.hu

Felkeésziilni!

Kereskedok + ESZ

e Tajékoztatas

e Piac elemzés

e Ellatasi csomagok™
e Koltség - eredmény

e Valtas — nincs valasztas




Koszonom megtisztelo
érdeklodésuket!
www.fogaz.hu
www.fogazker.hu




